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如何打贏「人才國際賽」？ 

104人力銀行  資深副總經理 
洪廣禮 

2012,10,01 
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個人經歷介紹 

104 人力銀行 

資深副總 

HP事業群 

總經理 

EDS 台灣 

總經理 

Unisys 大中華 

諮詢服務副總 

Unisys 

業務總監 

Unisys 

客戶經理 

IBM 

主機工程師 

自行創業 

CRM顧問 

1991 1993 1999 2002 2003 2007 2009 2010 

成功大學 電機工程系 學士 
台灣大學 EMBA 商學 碩士 
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人才市場要什麼？ 

3 



4 

在台外商及海外工作機會增加 

2010年 25017 5485 39495 

2011年 27830 5819 48354 

2012年 24425 6965 72365 

中國港澳地區工作機會數 其他海外地區工作機會數
(外商需求)台灣地區工作機

會數

增幅27% 

增幅83% 

單位：個    
資料來源：104人力銀行 
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2012年海外工作機會 
前十大產業 
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2012年產業佔比 3063 1356 1036 411.5 352 272 185 73.5 55 44 42.5

相對2010年成長率 40% 26% 33% 766% 327% 69% 10% -90% 41% -28% -10%
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資料來源：104人力銀行 
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2012年海外工作機會 
前十大職務 

1756

1518

812 795

595 566

309 275

1176

399

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

2012年產業佔比 1756 1518 1176 812 795 595 566 399 309 275

相對2010年成長率 6% 36% 82% 60% 109% 2% 19% 48% 75% 4%
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資料來源：104人力銀行 
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國際化發展    路線一 
技術人員．到海外拼搏 
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烘焙師台資中小企業／資本額1500萬／員工人數20人 

工作描述： 
1.烘焙產品之確認與品質控管，協助產品生產規劃與執行。 
2.烘焙師傅之招募、訓練、考核、工作分配與督導之執行。 
其他條件： 
1.上班地點：美加地區全區 
2.需外派，一年累積時間未定，管理13人以上 
3.具備烘焙經驗5年以上，且具管理職工作經驗者，具備廚房管理工作者尤佳。 

美髮設計師台資中小企業／員工人數150人 

工作描述： 
1.專業快速剪髮專業剪髮，著重服務態度及剪髮效率。 
2.保障薪資台幣7萬元，超過基本業績享有45％抽成，每月休假六天。 
3.上班時間09:00~16:00，只有星期四Shopping night,09:00~21:00。 
其他條件： 
1.上班地點：澳州布里斯本，黃金海岸(購物商場內) 
 

資料來源：104人力銀行網站2012/9/22 
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外勤維修技師娛樂電子業/台資中小企業 

工作描述： 
1.西文系, 能獨立, 有上進心學習能力強, 吃苦耐勞, 會開手排車。  
其他條件： 
1.上班地點：上班地點：宏都拉斯 
2.管理4人 
3.有國外工作經驗佳。 
4.工作待遇：1300美金,依能力調薪。 

塑膠射出技術人員製鞋業/台資企業/員工人數200人 

工作描述： 
1.塑膠射出機操作 
2.簡易維修 
3.簡易模具維修 
4.管理現場員工安全操作機台  
其他條件： 
1.上班地點：中南美洲全區 

 
 資料來源：104人力銀行網站2012/9/22 



10 

國際化發展    路線二 
在台灣工作．放眼國際 

10 
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國外業務電子製造業／中小企業／資本額1000萬／員工人數50人 

工作描述： 
1.定期報告銷售進度及市場占有率，掌握產品設計時程及產量狀況。 
2.規劃國際商展，參與企劃，協調展覽、廣告、會議等行銷活動。 
3.針對客戶合約，評估交易條件、生產流程、產品要求、售後服務，必要時尋求
其他部門協助，即時回應客戶需求。 
4.提供報價確認訂單，以準時出貨。  
其他條件： 
1.上班地點：台中市。需出差，一年約一個月以下 
2.個性開朗,積極主動,韌性強, 具工作熱誠 

 

國外業務文具禮品業／中小企業／資本額2000萬／員工人數20人 

工作描述： 
1.根據國外客戶行銷活動需求規劃能帶動客戶商品銷售及製造市場話題的贈品。
2.職責範圍：了解客戶需求、商品企劃、客戶提案、成本控制、進度掌握、品質
要求、直至順利交貨。 
其他條件： 
1.上班地點：台北市 
2.須具備下列特質：強烈企圖心，具行銷基本概念，具整合能力，具國際貿易經
驗，具邏輯思考能力，具危機處理應變能力，具溝通協調能力，具買賣談判技巧。  

 
 

須快速掌握國際市場現
況及產業趨勢，具銷售
及行銷之整合能力 

資料來源：104人力銀行網站2012/9/22 
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歐洲銷售經理/副理/專員電子資訊服務業．中小企業．資

本額8866萬，員工人數30人 
工作描述： 
1. .依工作經驗和專長負責不同型態業務內容，例如建立 OEM/ODM 客戶或自
有品牌新通路代理商。負責開發新客戶，聯繫及追蹤客戶所有銷售、服務、產
品訓練及售後服務等事宜。 
2.需有組織能力及 channel management 經驗。對 sales 工作具高度熱忱，
做事細心謹慎，邏輯觀念強。積極樂觀，數字觀念清楚。能出差，獨立參訪展
及拜訪客戶。 
3. 主要負責歐洲市場，但因為德國，法國和南歐地區為主力，會德文或法文
者優先考慮。若不會德文或法文但會其他一種歐洲語言者，亦會優先考慮。 
其他條件： 
1.上班地點：台中市，需出差，一年約一個月以下 
2. 個性積極主動，樂觀敬業，有責任感，有高度目標達成意識，能配合公司
任務出差。完全無 sales 經驗者恐怕不適合該職務。 
3. 瞭解國際貿易流程，個性積極開朗，對開發市場和銷售目標達成有高度期
許者。 

 須具備精湛之產業專業
知識，及第二外國語 

資料來源：104人力銀行網站2012/9/22 
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國際化發展    路線三 
對口大中華  仍需國際化 

13 
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大中華地區業務經理/副理/專員電子資訊服務業．

中小企業．資本額8886萬，員工人數30人 
工作描述： 
1.負責開發中國和香港地區客戶及自有品牌新通路代理商的建立，需具備英文
能力。  
2. 負責開發聯繫及追蹤客戶所有銷售、服務、產品訓練及售後服務等事宜。  
3. 有組織能力，能判斷市場訊息，有強烈企圖心。能獨立出差拜訪客戶。  
4. 需具至少 2 年電腦資訊產品開發客戶和銷售實戰經驗。有銷售外接式硬碟, 
RAID, NAS, 或 Security 軟硬體相關產品經驗者更好。  
5. 必須有至少 2 年的大陸市場開發和銷售經驗。完全無大陸市場經驗者請勿
申請此職缺。 
6. 需常出差大陸。  
其他條件： 
1.上班地點：台北市，需出差，一年累積時間未定 
2.本職務雖負責華文市場，因諸多文件資料以英文居多，需具備英文能力。 
3. 個性必須積極主動，勤快有創意，對中國市場消費性電子產品通路的建立
有經驗者為佳。  

 須具備精湛之產業專業知識，以大中
華市場為基地，進行國際化競爭 

資料來源：104人力銀行網站2012/9/22 
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國際化人才應具備 的「典範」 
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企業眼中的國際化人才  

整體 82% 71% 59% 46% 46% 42% 38%

外商公司 82% 68% 61% 51% 48% 50% 38%

外語能力 國際觀
溝通協調

能力

接受挑戰

能力

團體合作

能力

獨立作業

能力

與時俱進

的專業技

能

+5% 
+8% 

國際人才具備3大主要能力，包含「外語+國際觀+溝通協調能力」，
在外商公司尤其需擁有「接受挑戰」及「獨立作業」能力。 
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上班族外語偏弱  視野不足 

國人沒有

特別優秀

，世界各

國人才擠

擠, 91%

國人較其

它國別工

作者優秀,

9%

Q. 就您本身在大陸工作觀察，您認為國
人較其他國別的工作者優秀嗎？(單選) 

83%

82%

63%

54%

39%

15%

95%

90%

外語能力

視野寬闊

系統分析能力

團隊協作能力

忠誠度

品質意識佳

專業水準

工作態度積極

Q.請問您認為國人所缺乏的能力？ 

資料來源：104資訊科技集團 



國際觀的才能 
 

1) 思考如何管理全球商業競爭 

2) 不斷吸取全球最近的資訊和知識 

3) 有效地跟各種不同國家、文化和價值觀的人溝通、工
作與合作 

4) 彈性處理不同文化的衝突 

5) 領導跨地域和跨文化團隊或專案 

6) 領導跨文化的組織變革 

7) 在不確定性的環境做出合宜決策 

 

 ～～淺談國際觀Global Mind-set-人力資源管理的世界 (孫弘岳整理) 

18 



國際競爭力的要素 
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語言能力 商務溝通，生活自理 

產業專業 凌駕國際，戰略管理 

職能特質 開放多元，適應包容 

國際觀 
溝通協調 
團隊合作 
分析思考 
接受挑戰 
獨立作業 

瞭解國際趨勢 
多元文化認知 
跨文化溝通協作 
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台灣，憑什麼贏？ 

20 
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問題1：高職升學化  技職大學化 
 

 
 
 

高職 

大專院校 

 
 
 

高職 

大專院校 

就業 就業 
就業 

就業 

升學率79.6% 
升學率 

17.7% 

85學年度 99學年度 

高學歷無罪  但高學歷≠高技術  
基礎技術人才仰賴「師徒制」傳承支撐，依靠「職業訓練」補強 
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調查 碩士勝出 學士勝出 差不多 

去年 5項 
專業知識與技能 
思考邏輯 
國際觀與外語能力 
較有主見，能獨立作
業 
較能提出獨特想法或
觀點 

2項 
穩定度與配合度 
團隊合作 

13項 
學習力與可塑性 
組織與協調能力 
跨領域整合能力 
創造與創意能力 
溝通表達能力 
執行力與解決問題能力 
危機應變能力 

主動積極態度 
熱情與企圖心 
抗壓性與情緒管理能力 
責任感與自我管理能力 
正面思考人格特質 
良好的道德操守 

今年 3項 
專業知識與技能 
思考邏輯 
國際觀與外語能力 

 

0項 17項 
學習力與可塑性 
組織與協調能力 
跨領域整合能力 
創造與創意能力 
溝通表達能力 
執行力與解決問題能力 
危機應變能力 

主動積極態度 
熱情與企圖心 
抗壓性與情緒管理能力 
責任感與自我管理能力 
正面思考人格特質 
良好的道德操守 
較有主見，能獨立作業 
較能提出獨特想法或觀點 
穩定度與配合度 
團隊合作 

資料來源：2012及2013企業最愛研究所評鑑調查 

企業眼中，20項職能指標，17項「碩士學士差不多」，碩士僅3項勝出 
今年碩士勝出3項較去年減少2項，學歷優勢≠職場表現 

問題2：人才同質化碩士、學士表現無差異 
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104建議1： 
多元國際課程．擴大國際視野 

1) 了解國際文化差異、趨勢與商業機會演變 

2) 全英語、第二外國語授課 

3) 提高外籍教師比例 

23 23 



104建議2： 
多元文化接觸．強化溝通協作 

1) 與國外學生接軌 

–招收更多國外學生 

–增加國內學生交換到國外上課 

–參加國際展覽、發表與競賽 

2) 與國外學生混合受課 

–與國外學生一起分組進行專案 

–與外地同學遠端方式協作 

24 



104建議3： 
參與國內外實習．銜接產業實務 

1) 國內實習 

2) 外商實習 

3) 國外實習 
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(ASML)台灣艾司摩
爾股份有限公司提供

在學大學、碩士、博士生至
海外實習6個月之機會，體
驗全球化多元之工作文化環
境及生活方式，歡迎機械、
電機、電子、資訊工程、物
理、數學..等相關理工科系
學生。 上班地點：荷蘭。 
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創見資訊股份有限
公司各海外分公司所提供

之職缺及工作內容不盡相同，
歡迎有意前往該國打工度假
且已取得打工度假簽證的熱
血青年踴躍投遞履歷！目前
德國漢堡，韓國首爾分公司
提供實習初級職缺。 
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Thank You. 
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